CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION A TRAVES DE AGENTES

Estas condiciones generales (en adelante, "las Condiciones Generales"), regulan los términos y
condiciones por los que se regird la relacion entre MONTY GLOBAL PAYMENTS, S.A.U. — Entidad de
Pago inscrita en el Registro Especial de Entidades de Pago a cargo del Banco de Espafia con el niUmero
6814 - (en adelante "MGP" o "la EMPRESA"), con domicilio social en Madrid, 28010, C/ Miguel Angel
21, 72 planta y con C.I.F. A-83949222 vy las personas fisicas mayores de 18 afios (en adelante, "los
Clientes").

1.Interpretacion.

Al vinculo juridico creado entre MGP vy el Cliente (en adelante, “las Partes”), cuya voluntad queda
expresada Unica, exclusiva y completamente a través de las presentes Condiciones Generales, los
contratos de servicios adicionales que, en su caso, se suscriban y aquellos anexos que las partes de
mutuo acuerdo decidan incorporar, se le denominara en lo sucesivo el "Contrato".

En caso de contradiccion entre estas condiciones generales y los términos y condiciones recogidos en
las condiciones particulares que las partes puedan pactar en otros documentos (en adelante
"Condiciones Particulares"), prevaleceran siempre éstos ultimos en cuanto se contradigan con las
condiciones generales.

2. Ambito de aplicacién.

Las presentes condiciones generales recogen las responsabilidades derivadas de la utilizacion,
prestacion y/o contratacion de los productos o servicios que, en su caso, puedan ser ofrecidos. MGP
cuenta con una red de Agentes debidamente autorizados, a través de los cuales los clientes podran
realizar sus operaciones. Estos Agentes dispondrdn de distintivos visibles que les identificaran como
Agentes de MGP para la ejecucion de las transferencias con el exterior. MGP cuenta con bancos y
entidades corresponsales, legalmente establecidas para realizar esta actividad, en los paises de
destino. Las presentes condiciones se aplican a los servicios de Envios de dinero

3. Mecanismos de identificacidn y autentificacion

En el momento del alta del emisor, éste firmara un documento en el que certifica el alta del firmante
como cliente emisor de Monty Global Payments SAU. En este acto se valida el nimero de teléfono
movil facilitado por el cliente mediante el envio por SMS de una clave de 6 digitos. En el futuro,
cualquier operacion requerira simplemente la introduccion del cédigo remitido por MGP via SMS.

Para la cumplimentacidn de las 6rdenes de pago, el cliente ordenante facilitara los siguientes datos
en el momento de solicitar la orden de pago: Nombre y apellidos, teléfono y direccién del ordenante,
fecha y pais de nacimiento, nacionalidad y actividad profesional que ocupa; documento identificativo
(DNI/ NIF, NIE, pasaporte o documento equivalente); concepto del envio de la transferencia (trabajo,
ayuda, pension alimenticia, viajes); datos del beneficiario: nombre y apellidos, teléfono, direccion y
pais de residencia; importe y moneda de la operacién; forma de pago; fecha de la orden de pago; v,
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en su caso, el numero de cuenta de la entidad del beneficiario a través de la que podra disponer de su
importe.

MGP y sus Agentes exigiran, la identificacidn del cliente para su alta, asi como para cualquier tipo de
operacion. MGP se reserva la facultad de contrastar y verificar los datos identificativos a través de los
medios a los que tenga acceso. MGP no ejecutara las drdenes de los Clientes que no aporten
correctamente los medios de identificacién, ni cuando se tengan dudas razonables de la identidad de
la persona que esté emitiendo la orden. El cliente/ usuario manifiesta bajo su exclusiva
responsabilidad que los datos facilitados a MGP son correctos y actuales, eximiendo de cualquier
responsabilidad a MGP por cualquier uso adecuado de los mismos para la prestacién del servicio de
conformidad con las condiciones generales o particulares aplicables al mismo, y que declara conocer.

Las operaciones realizadas por MGP o alguno de sus agentes acreditados, utilizando los medios de
identificacion y autentificacion mencionados, se consideraran en todo caso validas y se entendera que
han sido cursadas por el Cliente en su propio nombre, por lo que producirdn plenos efectos juridicos.
No se admiten las operaciones realizadas en nombre de un tercero.

4. Operacion. Justificacion y acceso a operaciones.

Tras la primera creacién de una operacion el Usuario pasa a tener la consideracion de Cliente. En el
proceso de creacidén de una transaccion, el Cliente acepta pagar al agente un cargo por la transaccion
(comisidn de la operacién) mas el monto de la transaccion. En el caso de que pudieran corresponder
cargos adicionales, estos seran informados al cliente.

MGP y el Cliente reconocen y aceptan que el tipo de cambio aplicable a la transaccion ordenada sera
siempre el vigente en el momento y fecha en que se cree la operacion.

Al formalizarse cada una de las operaciones, el Cliente recibird una copia de la operacién realizada. El
Cliente podra consultar a través del agente el estado de sus operaciones.

Como medio de prueba de las operaciones realizadas, MGP mantendra un registro informatico de
todas ellas.

5. Consentimiento, Recepcion y ejecucion de las érdenes de pago

Una vez el usuario es Cliente de MGP, el consentimiento de la operacidn se presta con su firma fisica
o electrdnica del documento de la orden. Las partes acuerdan otorgar el mismo valor juridico a la firma
de la cliente autégrafa, electrénica, o realizada mediante cualquier tipo de claves y/o cddigos que
permitan la identificacidon personal del mismo.

El buen fin de las érdenes de pago estdn sujetas a la veracidad de los datos aportados por los clientes,
asi como posibles restricciones que puedan haber de las autoridades competentes por razones de
prevencion de blanqueo de capitales. Si la orden de pago no pudiera ser entregada al beneficiario por
ausencia de éste, rechazo por parte del mismo o error en los datos proporcionados, o por razones de
las autoridades competentes en prevencién de blanqueo de dinero, serd responsabilidad del
ordenante la ausencia de buen fin de la operacién. En este caso MGP procederd seguidamente a
efectuar al ordenante el reintegro del importe de la operacién ordenada, descontada de éste la



MONTY

comision aplicada y serd el agente quien devuelva el dinero en efectivo al ordenante. Cuando no se
pueda realizar la devolucidn por medio del agente, el cliente debera proporcionar una cuenta bancaria
a su nombre donde MGP procedera al ingreso del importe de la operacién no finalizada.

El momento de recepcidn de una orden de pago serd aquél en el que la misma es recibida por MGP.
Tras la recepcién de una orden de pago, MGP podra: (i) aceptarla y proceder a su ejecucién; (ii)
requerir confirmacidn o informacién adicional al Cliente si MGP lo estima necesario por cualquier
causa; (iii) bloquear la operacidn de pago en caso de que existan problemas de seguridad o (iv)
rechazar la operacion conforme a lo dispuesto en la clausula siguiente.

6. Revocacion de la orden y anulacidn de operaciones.

No se podra revocar una orden después de ser recibida por MGP y entregada al Corresponsal, si bien,
en cualquier momento anterior, se podra retirar el consentimiento a través del agente o del servicio
de atencion al cliente y MGP reintegrara el dinero al Cliente.

Una orden enviada al corresponsal podrd ser anulada siempre que el corresponsal nos confirme que
no estd pagada en destino. MGP realizara sus mejores esfuerzos para paralizar la ejecucion de la orden
de pago en cuestidn, sin que pueda garantizarse en modo alguno que ello sea posible, habida cuenta
de la celeridad de los procesos de ejecucion y de la participacion de terceros en los mismos.

MGP no cobrard gastos por la revocacién del consentimiento siempre que la orden no haya salido de
los sistemas de MGP y no se haya enviado al Corresponsal, en el caso de que ya se haya enviado al
Corresponsal se procedera a solicitar la anulacién de la orden al mismo y se podra repercutir los gastos
gue ocasione esa anulacién, que nunca seran superiores a las comisiones maximas establecidas para
el envio de un giro.

7. Gastos, comisiones y tipo de cambio aplicables.

Las comisiones a percibir por MGP en concepto de servicio de érdenes de pago con el exterior se
componen de una comisién fija maxima de 20 € mas un porcentaje maximo de un 10% calculado sobre
el importe nominal a enviar por orden de pago, estando el importe en funcién del pais destino de
éstas. Dichas comisiones constaran en el documento de la orden, seran mostradas al Cliente antes de
realizar la orden de pago y también se pueden encontrar en la web corporativa de MGP
(www.montyglobal.es). El cliente también podra recibir informacién en el nimero de teléfono de

atencion al cliente o en cualquiera de los Agentes autorizados para prestar el servicio de MGP.

En los casos en que las 6rdenes de pago hayan de ser pagadas en moneda distinta a la del pais de
origen, ademas de una comision fija se facilitara el tipo de cambio aplicable a la operacién. Estos tipos
de cambio constardn en el documento de la orden y seran mostrados al Cliente antes de realizar la
orden de pago. Es posible que MGP obtenga un beneficio debido a la diferencia entre el tipo de cambio
al que se compra la divisa extranjera y el tipo de cambio en el momento de ejecucién de la operacién.
El cliente también puede recibir informacion en el teléfono de atencion al cliente o en cualquiera los
Agentes autorizados para prestar el servicio de MGP.
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Las comisiones percibidas por el servicio de pago efectuado seradn siempre a cargo del ordenante o
titular de la operacion, el cual abonara su importe en el momento de formalizar la misma. Por tanto,
no se cobrard comisién o gasto adicional alguno a los beneficiarios en su destino, sin perjuicio de los
impuestos o tasas a cargo del beneficiario que imponga en su caso las Autoridades del pais de destino
de la transferencia.

MGP podra cobrar gastos por la anulacion de una orden de una orden de pago, conforme a lo indicado
en el punto 6. Revocacidn de una orden y anulacién de operaciones.

Cuando se rechace el pago de una orden y el rechazo estuviera objetivamente justificado, MGP podra
cobrar los gastos de notificacion al Cliente. Ver punto 8. Rechazo érdenes de pago.

Tras un periodo de tres (3) meses desde la recepcion de fondos de la remesa, sin que se haya podido
ejecutar la orden de pago en destino, ni devolver los fondos al cliente ordenante, por causas no
imputables a MGP, se podra cobrar una comisidn mensual con cargo a dichos fondos por la realizacidon
de las gestiones de mantenimiento y salvaguarda de los mismos.

8. Rechazo de érdenes de pago.

MGP se reserva la facultad de rechazar la ejecucidn de una orden de pago conforme a lo establecido
en la presente clausula, sin que ello implique responsabilidad alguna para MGP frente al Cliente.

MGP podrd rechazar una orden de pago en cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Incumplimiento por parte del Cliente de los requisitos y condiciones para su correcta
ejecucion conforme a lo dispuesto en este Contrato.

2. Siantes o después de la ejecucién de la operacion de pago, el Agente no hubiera abonado a
MGP los fondos necesarios, conforme a las condiciones preestablecidas entre MGP vy el
Agente.

3. Sicualquiera de las declaraciones y manifestaciones del Cliente pudiera resultar falsa.

4. Si la ejecucion de la operaciéon pudiera resultar ilegal a juicio de MGP o incumpliera la
normativa en materia de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

5. Si MGP considerara necesario rechazar la operacion para protegerse de circunstancias tales
como posibles fraudes o fuerte volatilidad en los mercados.

MGP notificara al Cliente, a través del agente, el rechazo de la orden de pago y, en la medida de lo
posible, los motivos de la misma, asi como el procedimiento para rectificar los posibles errores que,
en su caso, hayan motivado el rechazo. Cuando el rechazo estuviera objetivamente justificado, MGP
podra cobrar los gastos de notificacion al Cliente, estos gastos nunca seran superiores a las comisiones
maximas establecidas para la emisiéon de una orden de pago.

9. Notificacion de operaciones no autorizadas o de operaciones de pago ejecutadas
incorrectamente. Responsabilidad de MGP por las mismas.

Si el Cliente tuviera conocimiento de que se ha producido una operacién de pago no autorizada o de
que ésta ha sido ejecutada incorrectamente, deberd ponerlo en conocimiento de MGP de forma
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inmediata a través del servicio de atencidn al cliente, a fin de que pueda rectificarse, en la medida de
lo posible, y siempre que el Cliente aporte las pruebas necesarias que apoyen su alegacion.

En caso de que resulte suficientemente probada la ejecucién por MGP de operaciones de pago no
autorizadas y tal ejecucidn se debiera a negligencia grave de MGP, MGP devolvera de inmediato al
ordenante el importe de la operacién no autorizada.
En caso de que las operaciones sean fruto de la actuacién fraudulenta, incumplimiento o negligencia
del cliente, éste serd el responsable de las pérdidas.

10. Plazo de ejecucion de la orden, fecha valor.

MGP abonara el importe de la operacidon en la cuenta del proveedor de servicios de pago del
beneficiario sito en la UE, como maximo, al final del dia habil siguiente al momento de recepcién por
MGP de la orden. Si la cuenta del proveedor de servicios de pago del beneficiario estuviera situada
fuera de la Unidn Europea, MGP procurara asegurarse de que los fondos sean abonados en la cuenta
de destino tan pronto como sea razonablemente posible ya que dependen del proveedor de servicios
de pago del beneficiario. En caso de imposibilidad de ejecucidn de una orden se reembolsara el dinero
al cliente, mientras tanto los fondos quedaran salvaguardados.

Sila orden de pago fuese anulada a peticion del ordenante, ésta quedara cancelada una vez verificada
la ausencia de recepcién por parte del beneficiario, descontando del importe a reintegrar al ordenante
los costes y comisiones que dicha orden hubiera ocasionado.

Como medio de prueba de las operaciones realizadas, MGP mantendra un registro informatico de

todas ellas y se otorgara a dichos registros la consideracién de prueba suficiente para dirimir cualquier
controversia que pudiera surgir con MGP.

11.Proteccidn de los fondos de los usuarios de servicios de pago - Salvaguarda.

MGP en cumplimiento del el articulo 10 de la Directiva (UE) 2015/2366, de 25 de noviembre sobre
servicios de pago en el mercado interior y del articulo 21 Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de
noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera, salvaguarda
adecuadamente los fondos recibidos de los clientes para la ejecucién de las operaciones de pago a
través de su depdsito en cuentas bancarias exclusivas para esta actividad, constituidas en diferentes
Entidades Financieras espafiolas.

En caso de que los fondos recibidos de los clientes estén en posesion de MGP una vez transcurrido el

final del dia habil siguiente al dia en que se recibieron, se depositardn en una cuenta separada en una
entidad bancaria conforme establece la normativa.

12. Exenciones de responsabilidad

MGP no serd responsable de cualquier incumplimiento de las presentes condiciones, o de la
suspension del servicio de drdenes de pago que tengan su origen en causas que se escapen a su
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razonable control, sean estas técnicas, de seguridad o cualquier otra causa justificada, o cuando
obedezcan a requerimientos derivados de la normativa vigente o de autoridad administrativa o
judicial, ya sea en Espaia o en el pais de destino al que la transferencia vaya ordenada.

MGP queda exonerada de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de la indebida, incorrecta
o negligente utilizaciéon de las claves de acceso o de la firma electrénica, de su pérdida, robo o
sustraccion, de su cesion a terceros o de cualquier otro acto u omisidon del Usuario Cliente o de un
tercero que posibilite el fraude.

En ningln caso responderd MGP por cualquier tipo de dafos, ya sean efectivos, indirectos, o de
cualquier otro tipo, ni por el lucro cesante que hubiera podido sufrir el Cliente, como resultado de
acciones u omisiones, retrasos o cumplimientos defectuosos del propio Cliente y/o de terceros, tales
como, sin limitacién, cualquier otro proveedor de servicios de pago o entidad bancaria, o como
consecuencia de cualquier fallo o retraso de cualquier transmision electrdnica o via fax, situaciones
anormales, imprevisibles y casos de fuerza mayor. Tampoco serda MGP responsable de cualquier
retraso o incumplimiento de sus obligaciones que sea motivado por la aplicacidon imperativa de una
disposicion legal u orden de una autoridad competente.

13. Registro de operaciones.

El Cliente y, en su caso, el usuario, autoriza expresamente a MGP a registrar magnetofdnica,
informdtica, electrénicamente o por cualquier otro medio, la totalidad de los datos y circunstancias
de los contratos, operaciones o consultas que realicen en relaciéon con los servicios de pago. Los
registros resultantes de las grabaciones antedichas constituyen la base documental de las relaciones
contractuales que surgen del presente Contrato y podran ser utilizados como medio de prueba en
cualquier procedimiento judicial o extrajudicial que pudiera derivarse del presente Contrato, sus
anexos y cualquiera de los Contratos asociados al mismo. MGP se compromete a conservarlos durante
el periodo establecido en cada caso por la legislacion vigente.

14. Servicio de atencidn al cliente

El cliente dispone del Departamento de Atencidn al Cliente para informar de incidencias que pudieran
ocurrir en sus ordenes de pago. Para este fin, estan a disposicion del publico el nimero de teléfono
+34 917011280, ademas de la direccidon de correo atencioncliente@mgpsa.com.

Los clientes podran formular sus reclamaciones mediante escrito remitido al SAC, pudiendo hacerlo
bien completando el FORMULARIO DE RECLAMACION de manera on-line a través de la web
corporativa (www.montyglobal.es) o mediante correo electrénico dirigido a

reclamaciones@mgpsa.com.

El procedimiento se iniciara mediante la presentacién de un documento en el que se hard constar:

e |dentificacién del interesado y, en su caso, de la persona que lo represente, debidamente

acreditada ante notario

e Motivo de la reclamacién, con especificacion clara de las cuestiones sobre las que se
solicita un pronunciamiento y, en su caso, la cuantia de lo reclamado. Junto con las

pruebas documentales que obren en su poder en las que fundamente su reclamacion.
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e Lugar, fechay firma

Si en el plazo de dos meses tras el que, una vez presentada una reclamacién ante el Departamento de
Atencidn al Cliente de la Entidad y de no haber obtenido respuesta satisfactoria, o haber sido
denegada la admisién o desestimada, total o parcialmente la peticidn, el cliente podra presentar la
gueja o reclamacién ante cualquiera de los Comisionados para la defensa del cliente de servicios
financieros o directamente ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia.

15. Modificacion de las Condiciones.

MGP podra realizar, en cualquier momento, modificaciones de las condiciones inicialmente pactadas
para la prestacion de los servicios de pago, haciéndolas accesibles a los Clientes a través de su pagina
Web corporativa y a través de los Agentes en cada uno de los establecimientos donde se ofrece
nuestros servicios. Se entendera que el Cliente ha prestado su conformidad a la modificacion
efectuada, tras su entrada en vigor, en el momento en que se produzca la primera utilizacién de los
servicios de pago con las condiciones modificadas.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, se podran aplicar automaticamente todas aquellas
modificaciones que resulten mas favorables para el Cliente, sin que sea necesario ningun plazo de

espera ni previo aviso.

16. Proteccion de datos:

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)- Reglamento
2016/679 (UE), los datos personales facilitados por los clientes a MGP seran utilizados para realizar
transferencias internacionales de dinero. El cliente queda informado y presta su consentimiento
expreso a que sus datos personales sean objeto de tratamiento por parte de MGP o de cualquiera de
las empresas del grupo y auxiliares para su utilizacidon en los términos recogidos en la normativa
vigente. Esta cesion de datos es necesaria para la realizacidon de las transacciones solicitadas por el
cliente, asi como para el cumplimiento de los intereses legitimos de MGP. Los datos personales del
cliente en ningln caso se utilizardn para finalidades distintas a la ejecucién de transferencias
dinerarias.

En caso de utilizar estos datos con fines comerciales, MGP solicitara al cliente su autorizacidn previa.
La base legal para el tratamiento de los datos es la ejecucién de una relacidn de caracter contractual.
Los datos personales que el cliente facilite a MGP sélo seran tratados para las finalidades indicadas.

El cliente puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacidn, supresion, oposicidn, portabilidad y
limitacion al tratamiento de sus datos personales mediante la solicitud a la direccidn
dpo@mgpsa.com, adjuntando fotocopia de su documento identificativo.

MGP cumple con las medidas de seguridad necesarias para evitar la alteracion, pérdida, divulgacién o
sustraccion de dichos datos, que podrian ser utilizados en detrimento de nuestros clientes (personal
y/o econémico).
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17.Legislacion aplicable y tribunales competentes

El Usuario-Cliente acepta expresamente que la vigencia y ejecucidn de este contrato se somete en
todo momento a la normativa vigente, asi como, en lo que fueren aplicables, a las Circulares e
Instrucciones del Banco de Espafia, Comisidon Nacional del Mercado de Valores, SEPBLAC o cualquier
otra autoridad administrativa nacional o internacional relacionada con el objeto de la relacién,
entendiéndose modificado el presente contrato en lo necesario para adecuar la actuacion y el
funcionamiento MGP a las normas e instrucciones vigentes en cada momento.

Las Partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten
irrevocable e incondicionalmente a la competencia exclusiva de la jurisdiccidon de los Juzgados y
Tribunales de la Villa de Madrid para resolver todo conflicto o cuestién que surja o esté relacionado
con este Contrato.

En el caso de que el Usuario-Cliente pudiera ser considerado consumidor conforme al Texto Refundido
de la Ley General para la defensa de los Consumidores y Usuarios, las partes podran acudir, cuando
asi lo acuerden, al arbitraje de consumo previsto en el real decreto 231/2008, de 15 de febrero.



