CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO ATRAVES DE AGENTES

A Monty Global Payments S.A.U. (doravante MGP) estd registada no Banco de Espanha com o
numero 6814 e encontra-se devidamente autorizada pelo Banco de Portugal a exercer a sua
actividade no territdrio portugués através da sua Sucursal em Portugal, Monty Global Payments,
S.A., Unipessoal — Sucursal em Portugal.

Como Instituicdo de Pagamento que presta servicos de pagamento em territério portugués, a
MGP esta sujeita ao Decreto-Lei n.2 317/2009 de 30 de Novembro de 2009 que aprova o Regime
Juridico relativo ao acesso a actividade das institui¢des de pagamento e a presta¢do de servigos
de pagamento.

A MGP conta com uma rede de Agentes devidamente autorizados, através dos quais os clientes
poderdo realizar as suas operagdes. Estes Agentes dispdem de distintivos visiveis que os
identificam como Agentes da MGP. Para a execugao das transferéncias com o exterior a MGP
conta com Bancos e outras instituicdes financeiras legalmente estabelecidas para realizar esta
actividade nos paises de destino.

A MGP, em cumprimento do disposto no artigo 322 do Decreto-Lei n.2 317/2009 de 30 de
Novembro de 2009, assegura a protecgao dos fundos recebidos pelos utilizadores dos servigos de
pagamento, salvaguardando adequadamente os fundos recebidos dos clientes para a execuc¢do
das operagdes de pagamento através do seu depdsito em contas bancdrias exclusivas para esta
actividade.

A MGP ndo serd responsdvel por qualquer incumprimento das presentes condi¢cdes ou pela
suspensado do servico de ordens de pagamento ocorridos por causas que lhe sejam alheias ou que
escapem ao seu razodvel controlo, sejam estas técnicas, de seguranca, ou qualquer outra causa
justificada ou, ainda, quando resultem de exigéncias decorrentes das normas legais vigentes ou
de entidade administrativa ou judicial, seja em Portugal ou no pais de destino para o qual a
transferéncia é ordenada.

As ordens de pagamento, realizadas em Portugal, regem-se pela legislacdo portuguesa. A MGP e
o cliente submetem-se a jurisdi¢ao e foro do Tribunal do domicilio do cliente indicado no pedido
para a resolucdo de quaisquer accGes ou reclamagdes que possam decorrer das ordens de
transferéncia.

CONDICOES GERAIS APLICAVEIS AS ORDENS DE PAGAMENTO

Ordens de pagamento:

1. - A MGP compromete-se a que as ordens de pagamento efectuadas pelos titulares das
operacgOes (ordenantes) estejam no destino e a disposicdo dos beneficidrios dentro do
prazo maximo de 48 horas, contadas desde a aceitacdo das ordens de pagamento no
estabelecimento da MGP ou nos estabelecimentos dos seus Agentes. Este prazo sera
prorrogado automaticamente sempre que os dados estejam incompletos ou seja
necessario verificar informacao adicional.

2. - Para o cumprimento das ordens descritas no ponto anterior, o cliente ordenante
fornecera os seguintes dados no momento do pedido da ordem de pagamento: Nome e
apelidos, telefone e morada do ordenante, data e pais de nascimento, nacionalidade e
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profissdo que exerce; identificacdo do ordenante (Cartdo do Cidaddo, passaporte ou
documento equivalente e NIF); Motivo do envio da transferéncia (trabalho, ajuda, pensédo
alimenticia, viagens); Nome e apelidos, telefone, morada e pais do beneficiario;
Montante e moeda da operac¢do; Forma de pagamento; Data da ordem de pagamento e;
se aplicdvel, o nimero da conta do beneficiario na qual podera ser disponibilizado o
montante.
3. - A boa execucdo das ordens de pagamento estd sujeita a veracidade dos dados fornecidos
pelos clientes, bem como as restricbes das autoridades competentes por razdes de
prevencdo de branqueamento de capitais. Se a ordem de pagamento ndo puder ser entregue
ao beneficidrio por auséncia deste, rejeicdo por parte do mesmo ou erro nos dados
fornecidos ou, por razdes decorrentes da prevenc¢ao de branqueamento de capitais, a
responsabilidade pela impossibilidade da boa execu¢do da operagdo sera do ordenante.
Neste caso, a MGP procederd, de seguida, a devolugdo do valor da transferéncia ao
ordenante, deduzido do valor da comissdo aplicada.
4. - Se a ordem de pagamento for anulada a pedido do ordenante, a mesma apenas serd
cancelada uma vez verificada a auséncia de recepg¢do por parte do beneficidrio, sendo
deduzido ao valor da transferéncia a devolver ao ordenante os custos e comissdes que a
referida ordem teria ocasionado.
5. - As comissGes a receber pela MGP pela prestagao do servi¢co de ordens de pagamento
com o exterior sdo compostas por uma taxa fixa maxima de 20 € (vinte euros) acrescida de
uma percentagem mdaxima de 10% calculada sobre o montante nominal a enviar por ordem
de pagamento, varidveis em func¢do do pais de destino da transferéncia. As referidas
comissdes constardo do documento de ordem e estardo afixadas em Tabela apropriada em
todos os locais da MGP abertos ao publico. O cliente também podera receber informacao
contactando a MGP através do numero de telefone de atendimento ao cliente ou nos
Agentes da MGP autorizados a prestar o servico.
7. — As comissOes devidas pela prestagao do servi¢co de ordens de pagamento ficardo sempre
a cargo do ordenante ou titular da operagdo e serdo pagas pelo mesmo no momento da
formaliza¢do do pedido das respectivas ordens. Para o efeito, ndo serdo cobradas quaisquer
comissdes ou custos adicionais aos beneficiarios no seu destino, sem prejuizo dos impostos
ou taxas que possam ser devidas pelos beneficidrios as Autoridades competentes do pais de
destino da transferéncia.

Outras informacdes:

A) Definicbes

Artigo 29, al. i) do Decreto-Lei n.2 317/2009 de 30 de Novembro de 2009 «Ordenante» uma
pessoa singular ou colectiva que detém uma conta de pagamento e que autoriza uma ordem de
pagamento a partir dessa conta, ou, na auséncia de conta de pagamento, a pessoa singular ou
colectiva que emite uma ordem de pagamento.

Artigo 29, al. j) do Decreto-Lei n.2 317/2009 de 30 de Novembro de 2009 «Beneficiario» uma
pessoa singular ou colectiva que seja o destinatdrio previsto dos fundos que foram objecto de
uma operac¢ao de pagamento.

Artigo 29, al. s) do Decreto-Lei n.2 317/2009 de 30 de Novembro de 2009 «Ordem de
pagamento»: Qualquer instru¢do dada por um ordenante ou um beneficiario ao seu prestador de
servicos de pagamento requerendo a execu¢ao de uma operagao de pagamento;

Artigo 29, al. k) do Decreto-Lei n.2 317/2009 de 30 de Novembro de 2009 «Prestador de Servicos
de Pagamento»: As entidades enumeradas no art. 72 do referido diploma legal, designadamente:
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a) As instituicdes de crédito com sede em Portugal cujo objecto compreenda o exercicio
dessa actividade, de acordo com as normas legais e regulamentares aplicaveis;

b) As instituicGes de pagamento com sede em Portugal;

¢) Asinstituicdes de moeda electrénica com sede em Portugal;

d) Associedades financeiras com sede em Portugal cujo objecto compreenda o exercicio
dessa actividade, de acordo com as normas legais e regulamentares aplicaveis;

e) Asinstitui¢es de crédito com sede fora de Portugal legalmente habilitadas a exercer
atividade em Portugal;

f) Asinstituicdes de moeda electrdnica e as instituicdes de pagamento com sede noutro
Estado membro da Unido Europeia, nos termos deste regime juridico;

g) Assucursais de instituicGes de moeda electrénica com sede fora da Unido Europeia, nos
termos deste regime juridico;

h) A entidade concessionaria do servigo postal universal;

i) O Estado, as RegiGes Auténomas e os servi¢os de administragdo directa e indirecta so
Estado, quando actuem no exercicio dos poderes publicos de autoridade;

j) O Banco Central Europeu, o Banco de Portugal e os demais bancos centrais nacionais,
guando ndo actuem na qualidade de autoridades monetdrias ou no exercicio de poderes
publicos de autoridade.

Artigo 29, al. g) do Decreto-Lei n.2 317/2009 de 30 de Novembro de 2009 «Operacdo de
pagamento»: O acto, praticado pelo ordenante ou pelo beneficiario de depositar, transferir ou
levantar fundos, independentemente de quaisquer obrigaces subjacentes entre o ordenante e o
beneficidrio.

B) Formas de Reclamacao

O Departamento de Atengdo ao Cliente da MGP encontra-se disponivel para o reporte de
quaisquer questdes ou reclamacgbes relativas as ordens de pagamento. Para este efeito,
encontra-se a disposicdo do publico o nimero de telefone +34 917011280 e o enderego
electrénico atencioncliente@mgpsa.com.

Quaisquer reclamag¢des fundadas no incumprimento das normas previstas no titulo Ill do
Decreto-Lei n.2 317/2009 de 30 de Novembro de 2009, das boas praticas e dos usos aplicaveis a
actividade de prestacdo de servicos de pagamento, podem ser apresentadas, directamente ao
Banco de Portugal, através do Servico de Reclamacgdes do Banco de Portugal.

Os clientes podem, ainda, recorrer a meios extrajudiciais de reclamacdo e reparagao de litigios de
valor igual ou inferior a alcada dos tribunais de 12 instancia respeitantes aos direitos e obrigacGes
previstos no titulo Il do Decreto-Lei n.2 317/2009 de 30 de Novembro de 2009, desighadamente
as seguintes Entidades de Resolugao Alternativa de Litigios as quais a MGP aderiu, nos termos
do disposto no art. 922 do Decreto-Lei n.2 317/2009 de 30 de Novembro de 2009:

CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA (CACCL):
http://www.centroarbitragemlisboa.pt/

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO (CNIACC):
http://www.arbitragemdeconsumo.org/

O cliente podera recorrer a Resolugdo de Litigios em Linha (ODR) através da plataforma RLL para
resolver os litigios decorrentes dos servicos de pagamento prestados online em:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/



mailto:atencioncliente@mgpsa.com
http://www.centroarbitragemlisboa.pt/
http://www.arbitragemdeconsumo.org/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

MONTY |

CONDICOES ESPECIFICAS APLICAVEIS AS ORDENS DE PAGAMENTO

1. A MGP e os seus Agentes exigirdo, para qualquer tipo de operacao, a identificacdo do cliente.
A MGP reserva-se o direito de conferir e verificar os dados identificativos do cliente através
dos meios a que tenha acesso. A MGP ndo executara as ordens dos clientes que nao
fornecam correctamente os seus dados de identificacdo ou quando existam duvidas razoaveis
sobre a identidade da pessoa que emite a ordem. O cliente/usudrio declara sob sua exclusiva
responsabilidade que os dados fornecidos a MGP estdo correctos e actualizados, isentando a
MGP de qualquer responsabilidade pelo uso dos mesmos para a prestagao do servico em
conformidade com as condi¢des gerais ou particulares aplicaveis, o que aceita e declara
conhecer.

2. Os dados fornecidos pelos clientes serdo tratados pela MGP em cumprimento do disposto no
Regulamento Geral de Protecgdo de Dados (RGPD) — Regulamento 2016/679 (UE).

Os dados pessoais fornecidos pelos clientes a MGP serdo utilizados para realizar as
transferéncias internacionais de dinheiro. No caso de a MGP pretender utilizar esses dados
para fins comerciais, esta solicitard ao cliente o seu consentimento prévio. A base legal para o
tratamento dos dados é a execu¢do de uma relagdo contratual. Os dados pessoais que o
cliente forneca apenas serdo tratados para as finalidades indicadas.

A MGP cumpre com as medidas de seguranca necessarias para evitar a destruicdo, perda e
alteracdo acidentais, a divulgacdo ou ao acesso nao autorizados dos referidos dados pessoais
fornecidos e conservados.

Os dados pessoais fornecidos serdao conservados pela MGP, inclusivamente apés terminada a
relagdo contratual, por um periodo de 20 (vinte) anos, exclusivamente para analise por parte
do departamento encarregado pela prevencdo de branqueamento de capitais e/ou
financiamento de terrorismo. Além disso, os dados ficardo a disposicdo das autoridades
administrativas ou judiciais desde que solicitados de acordo com os procedimentos legais.

Os dados dos clientes podem ser comunicados as sociedades pertencentes ao mesmo grupo
da MGP (MONTY GLOBAL SERVICES S.L) e as empresas colaboradoras responsaveis pelo
pagamento (Bancos e outras instituicoes financeiras e de pagamento). A comunicacao dos
dados é necessaria para a realizacdo das transferéncias solicitadas pelo cliente, assim como
para o cumprimento dos interesses legitimos da MGP.

O cliente pode exercer, gratuitamente, os direitos de informacdo, acesso, rectificacdo,
apagamento, limitacdo e oposicdo ao tratamento dos seus dados contactando o Servico de
Atendimento ao  Cliente da MGP através do  endereco  electronico
atencioncliente@mgpsa.com, juntando para o efeito fotocdpia de documento identificativo.

Quaisquer questdes ou reclamagdes sobre o uso dos dados fornecidos pelos clientes, no
ambito dos servigos prestados pela MGP, poderdo ser apresentadas ao Servico de
Atendimento ao  Cliente da MGP através do  endereco electronico
atencioncliente@mgpsa.com.

O cliente tem também o direito a apresentar reclamacdo junto da Autoridade de controlo
local.
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3.

No momento do registo do utilizador, o0 mesmo assinard um documento que certifica o
registo do assinante como cliente utilizador da MGP. Nesse acto, o niumero de telefone
movel disponibilizado pelo cliente é validado através do envio de uma senha de 6 (seis)
digitos por SMS. No futuro, qualquer operacao exigird simplesmente a introducdo do cddigo
enviado pela MGP via SMS.

As operacOes realizadas pela MGP ou por algum dos seus Agentes autorizados serdo
consideradas validas com a utilizacdo dos meios de identificacdo e autenticacdo acima
mencionados, considerando-se, para todos os efeitos, que as mesmas foram processadas
pelo cliente, produzindo plenos efeitos juridicos.

Como meio de prova das operagdes realizadas, a MGP mantera um registo informatico de
todas elas e esse registo sera considerado como prova suficiente para dirimir qualquer
controvérsia ou litigio que possa surgir com a MGP.

As Partes acordam atribuir o mesmo valor juridico a assinatura do cliente manuscrita,
electrénica ou feita através de qualquer tipo de senhas e/ou cddigos que permitam a
identificacdo pessoal do mesmo.

Gestdo de Saldo: No caso dos fundos recebidos dos clientes estarem em posse do MGP apds
o final do dia atil seguinte ao dia em que foram recebidos, eles serdo depositados em uma
conta separada em uma entidade conforme estabelecido pelos regulamentos. Para executar
estas etapas, e apds um periodo de trés (3) meses a partir do recebimento dos fundos sem
que a ordem de pagamento tenha sido executada ou devolvido os fundos ao cliente
solicitante, a MGP podera cobrar a comissdo mensal cobrada aos referidos fundos.
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